ДОГОВОР № 45-05.2/____
о предоставлении санаторно-курортных услуг
в 2011 году
	г. Глазов
	«___» _____________ 2011 г.


Общество с ограниченной ответственностью «Санаторий-профилакторий «Чепца», в лице директора Юминова Юрия Юрьевича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исплнитель», с одной строны, и _________________________________________________________________________________, в лице _________________________________________________________________________________________, действующего(ей) на основании _______________________________________________________________, именуемое в дальнейшем именуемый «Заказчик», с другой стороны, заключили данный договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель по заданию Заказчика обязуется в объемах и на условиях, определенных этим договором, предоставить Заказчику и/или лицам, которые направляются Заказчиком, санаторно-курортные услуги, включающие в себя размещение в номерах выбранной Заказчиком категории, организацию питания, медицинское обслуживание, (далее по тексту «Услуги») в «Санатории-профилактории «Чепца», а Заказчик в объемах и на условиях, определенных этим договором, обязуется оплатить эти услуги.

1.2. Основанием для получения Услуг Заказчиком и/или лицами, направляемыми Заказчиком, является путевка, которая оформляется Исполнителем на основании письма-заявки Заказчика.

1.3. Передача оформленных Исполнителем путевок производится Заказчику или его представителю по предъявлению доверенности, паспорта и платежного поручения с отметкой банка  о произведенной оплате и оформляется накладной. 
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Каждая Сторона обязуется соответствующим образом выполнять предусмотренные данным договором обязанности и добросовестно реализовывать свои права и содействовать второй стороне в исполнении ее обязанностей.

2.2. Сторона, которая нарушила предусмотренные данным Договором обязательства, должна устранить эти нарушения.

2.3. Исполнитель обязан:
2.3.1. Информировать Заказчика в течение 3 (Трех) рабочих дня с момента получения заявки о возможности предоставления Услуг в желаемые сроки.

2.3.2. После получения от Заказчика заявки в течение 3 (Трех) рабочих дней произвести бронирование необходимых Услуг и направлять Заказчику счет, который является подтверждением забронированных услуг.

2.3.3. В случае изменения стоимости Услуг проинформировать об этом Заказчика не позднее, чем за 30 дней до наступления таких изменений. Уведомление производится с помощью электронной или факсимильной связи.

2.3.4. Не позднее 10 (Десятого) числа месяца, следующего за месяцем, в котором заканчивается срок оказания Услуг, оформить и направить Заказчику по его просьбе Счет-фактуру и Акт приемки-передачи Услуг.

2.4. Заказчик обязан:
2.4.1. Произвести полную (100%-тную) оплату стоимости Услуг в соответствии с выставленными счетами и условиями данного Договора не позднее, чем за 3 (Три) банковских дня до даты начала заезда в санаторий Заказчика и/или лиц, которые направляются Заказчиком. Моментом оплаты принимается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
2.4.2. Обеспечить Исполнителя необходимыми для исполнения заказа исходными данными: категория номера для размещения, дата заезда и выезда лиц, направленных Заказчиком.

2.4.3. В обусловленный срок пребыть (обеспечить прибытие лиц, которые направлены Заказчиком) в санаторий для получения Услуг. Придерживаться условий бронирования/резервирования путевок, графика, сроков и порядка заезда и выезда лиц в ООО «Санаторий-профилакторий «Чепца».

2.4.4. Представить в санатории и проинформировать лиц, направляющихся в санаторий о необходимости наличия у них санаторно-курортной карты, предоставленной медицинским учреждением не позднее, чем за месяц до начала предоставления Услуг, а при направлении несовершеннолетних – справки об эпидемическом состоянии и о проведении прививок; сроки и условия пребывания, соблюдения правил пребывания в санатории; возможность получения дополнительных Услуг; расчетный час санатория; часы заезда и выезда; о противопоказаниях при направлении на лечение. Понимать и разъяснять представителям, направляемым на лечение, что они обязаны получать лечебные процедуры в строго отведённое время. Возможность принять пропущенные лечебные процедуры может быть восстановлена только с разрешения уполномоченных лиц Исполнителя при наличии уважительных причин в каждом индивидуальном случае. За неиспользованные процедуры денежные средства не возвращаются, кроме как в исключительных случаях, на основании письменного разрешения директора ООО «Санаторий-профилакторий «Чепца», с удержанием  25% стоимости неиспользованных процедур в пользу санатория.
2.4.5. Предоставить Исполнителю Заявку на бронирование Услуг с указанием сроков их предоставления, количества лиц, их возраста, количества и категорий номеров, даты начала и окончания предоставления Услуг, фамилию лица, которое делает заявку и оплачивает заявленные услуги, а также другие необходимые данные.

2.4.6. Предоставить Исполнителю Заявку на бронирование в оригинале, либо при помощи факсимильной или электронной связи, в которой обязательно указываются:

· Заказчик (наименование организации),

· Вид и период предоставления Услуг,

· Даты начала и окончания предоставления Услуг (при необходимости время заезда и выезда),

· Количество лиц (для лиц до 18-ти лет – дата рождения),

· Количество и категорию номеров,

· Дата и номер данного договора,

· Другие необходимые данные.

Допускается предоставлять Исполнителю Заказ в произвольной форме, которая будет содержать необходимые реквизиты.

Все заявки на бронирование, отправленные Заказчиком по электронной почте или по факсу, считаются заказами, отправленными в письменном виде. За отказ от направленных Исполнителю заказов или внесение изменений в них Заказчик несёт ответственность, установленную законодательством и данным Договором. Аннулирование или изменение Заказчиком заказанных услуг происходит только в письменном виде со следующим подтверждением Исполнителя.

2.4.7. Не разглашать без согласия Исполнителя конфиденциальную информацию, полученную от него, в том числе об условиях данного Договора, а также информацию, касающуюся специальных ценовых предложений для Заказчика, как в собственных интересах, так и в интересах третьих лиц.

2.4.8. В течение 3-х (Трёх) дней с момента возникновения или получения от лиц, которые были направлены Заказчиком, претензий информировать Исполнителя о таких претензиях с указанием их сути и лица, которое их предъявляет.
2.4.9. Не позднее 3-х (Трёх) рабочих дней с момента получения Акта приемки-передачи услуг подписать его и направить один экземпляр Исполнителю.

2.5. Исполнитель имеет право:

2.5.1. В исключительных случаях Исполнитель имеет право изменить в подтверждённом Заказе условия проживания при условии обеспечения аналогичной или улучшенной категории.

2.5.2. При нарушении Заказчиком или лицом, направленным Заказчиком, правил внутреннего распорядка для отдыхающих, досрочно прекратить предоставление Услуг последнему, письменно предупредив Заказчика, при этом стоимость неиспользованного лечения и других услуг не возвращается.

2.5.3. Не принимать в санатории на лечение лиц с противопоказаниями к санаторно-курортному лечению.

2.6. Заказчик имеет право:

2.6.1. По предварительному (не менее чем за 5 дней до начала предоставления Услуг) письменному соглашению Исполнителя, совершать перенос сроков предоставления услуг (заезда, выезда), при условии наличия свободных мест в санатории.

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Перечень и стоимость Услуг по данному Договору определяются согласно цен Исполнителя, действующим на дату выставления счета для периода, когда будут предоставляться Услуги. Цены на услуги определяются согласно прейскурантов Исполнителя.
3.2. Оплата Услуг совершается путём предварительной оплаты банковским переводом или путем внесения наличных денежных средств в кассу Исполнителя не позднее, чем за 3 (Три) рабочих дня до дня заезда лиц в санаторий. В случае бронирования Услуг менее, чем за 3 (Три) рабочих дня до заезда, их оплата совершается в течение 12 часов с момента выставления счета. При совершении оплаты в назначении платежа обязательно указывается номер и дата счета Исполнителя, на основании которого совершается оплата.

Фактом исполнения Заказчиком денежного обязательства считается момент поступления денежных средств на счет Исполнителя. При этом риск задержки банковских операций возлагается на Заказчика.

В случае просрочки оплаты Услуг Исполнитель имеет право аннулировать заказ на бронирование Заказчика. При этом Заказчик не освобождается от ответственности, установленной данным Договором.

3.3. При нарушении условий бронирования, графиков заездов, оплаты Услуг, Исполнитель имеет право аннулировать заказ на бронирование Заказчика или изменить количество заказанных Услуг в одностороннем порядке. При этом Заказчик не освобождается от ответственности, установленной этим договором.

4. ПРЕТЕНЗИИ

4.1. Претензии Заказчика относительно нарушения Исполнителем условий данного договора принимаются в течение 3 (Трех) дней с момента обнаружения такого нарушения, но в любом случае до момента подписания Сторонами Акта приемки-передачи услуг. 
4.2. Претензии Заказчика направляются Исполнителю в письменной форме. К претензиям прилагаются копии документов, которые подтверждают нарушение Исполнителем договорных обязательств. В случае направления претензии касательно качества Услуг к ней обязательно прилагаются жалобы (заявки) лиц, которым непосредственно предоставлялись Услуги, а также документы, которые подтверждают факт непредоставления или ненадлежащего предоставления Услуг, подписанные жалобщиком и уполномоченным представителем Исполнителя.

4.3. Претензии, поданные с нарушением условий пунктов 4.1 и 4.2 данного Договора, считаются безосновательными и не рассматриваются.

4.4. Если Заказчик или лицо, которое направляется Заказчиком, получили с их согласия альтернативную услугу вместо той, которая была предусмотрена Договором (путёвкой), такая услуга считается предоставленной надлежащим образом, и претензии относительно не предоставления услуги, которая была заменена альтернативной не принимаются.

4.5. Заказчик обязуется незамедлительно информировать Исполнителя обо всех претензиях лиц, направленных Заказчиком, по поводу Услуг с целью их оперативного решения Исполнителем.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. В случае нарушения своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность, определённую данным Договором и действующим законодательством Российской Федерации. Нарушением обязательства считается его не выполнение или ненадлежащее выполнение, то есть выполнение с нарушением условий, определённых содержанием обязательств.

5.2. Исполнитель несёт ответственность перед Заказчиком за нарушение условий этого Договора в виде непредоставления Услуг только при условии выполнения Заказчиком и/или лицами, которые направляются Заказчиком, положений данного Договора и действующего законодательства РФ.


Исполнитель не несёт ответственность за:

      -   невыполнение, просрочку выполнения или другое ненадлежащее выполнение обязательства и недостатки в предоставленных услугах, если они возникли по вине самого потребителя или вследствие действия непреодолимой силы.

· несвоевременную, неполную или неправильную оплату счетов Заказчиком;

· несвоевременное, неправильное внесение изменений в заявку Заказчика или её аннулирование;

· предоставление Заказчиком ошибочных сведений о лице, направлямом Заказчиком, условий предоставления Услуги, полной и достоверной информации об Услуге;

· отсутствие у Заказчика (лица, направленного Заказчиком) документов, подтверждающих право на получение Услуги и /или документов, указанных в пункте 2.4.4 данного Договора;

· неявка или прибытие с опозданием Заказчика (лица, направленного Заказчиком) в санаторий для получения Услуги;

· изменение расписания движения транспорта и другие причины, приводящие к несвоевременному прибытию/отъезду лиц, направленных Заказчиком;

· лиц, направленных Заказчиком в санаторий с целью получения Услуг, в случае, если такие лица имеют противопоказания к определённому виду курортной зоны;

· лиц, направленных Заказчиком, если они нарушают сроки или условия пребывания в санатории;

· убытки, нанесённые Заказчику (лицам, которые направляются Заказчиком) во время предоставления Услуги без вины Исполнителя.

5.3. В случае досрочного выезда и/или несвоевременного приезда Заказчика (лица, которое направляется Заказчиком), денежные средства за неиспользованные Услуги не возвращаются, кроме случая наличия уважительных причин, ставших основанием для такого выезда (болезнь или смерть лица, или членов его семьи, другие случаи, которые делают невозможным получение им Услуг), при наличии подтверждающих документов.

5.4. Оплата за дни предоставления Услуг которые не использованы по причинам опоздания, не возвращается.

5.5. В случае неосуществления Заказчиком оплаты или несвоевременной оплате Услуг, забронированных и подтверждённых Исполнителем согласно данного Договора, Исполнитель имеет право не предоставлять Заказчику (лицам, которые направлены Заказчиком) указанные Услуги и аннулировать заявку Заказчика. Исполнитель не несёт в этом случае ответственности за возникшие неудобства и возможные убытки Заказчика и третьих лиц.

6. ФОРС-МАЖОР 

6.1. Сторона освобождается от ответственности за полное или частичное невыполнение своих обязательств согласно данного Договора, если докажет, что невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств согласно Договора возникло вследствие действия форс-мажорных обстоятельств, которые возникли после подписания данного Договора.

Форс-мажорные обстоятельства означают чрезвычайные и неотвратимые при данных условиях обстоятельства. К ним, в частности, относятся: забастовки, наводнения, пожары, землетрясения и другие стихийные бедствия, войны, боевые действия. 
6.2. Сторона, которая попала под действие форс-мажорных обстоятельств, обязана в срок до 48 часов с момента начала действия таких обстоятельств в письменном виде уведомить вторую Сторону о наступлении, разновидности и возможной длительности обстоятельств непреодолимой силы или других обстоятельств, которые препятствуют исполнению условий данного Договора. Если это не было соблюдено, то она не имеет права ссылаться на действие форс-мажорных обстоятельств, за исключением случаев, если сами обстоятельства препятствуют отправке такого уведомления.

7. ПОРЯДОК РЕШЕНИЯ СПОРОВ

7.1. Стороны договорились, что все возможные претензии, которые возникнут в ходе исполнения, внесения изменений или расторжения данного Договора, должны быть рассмотрены Сторонами в течение 30-ти дней с момента получения претензии.

7.2. В случае, если в результате переговоров Стороны не прийдут к согласию, такой спор подлежит рассмотрению в Арбитражном Суде Удмуртской Республики.

7.3. К правоотношениям, возникающим между Сторонами в процессе исполнения данного Договора, применяются нормы действующего законодательства Российской Федерации.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

8.1. Этот Договор вступает в действие с момента его подписания Сторонами и действует до 31.12.2011, а в части исполнения обязательств - до полного выполнения обязательств Сторон по договору.

8.2. Данный Договор прекращает свое действие в таких случаях:

8.2.1. Досрочного расторжения по взаимному согласию Сторон, выраженному в письменном виде;

8.2.2. Одностороннего отказа по заявлению Стороны, в случае нарушения другой Стороной обязательств, которые возникли по этому Договору;

8.2.3. Прекращения юридического лица Исполнителя или Заказчика.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

9.1. Условия данного Договора могут быть изменены только при взаимном согласии Сторон с обязательным составлением письменного документа.

9.2. Ни одна из Сторон не имеет права передавать свои права и обязанности по данному договору третьей Стороне без письменного согласия на это другой Стороны.

9.3. После подписания данного Договора все предыдущие переговоры по нему, переписка, предыдущие договора, соглашения и протоколы о намерениях по вопросам, которые так или иначе касаются его предмета, утрачивают юридическую силу.

9.4. Данный Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

9.5. В случаях, не предусмотренных данным Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федераци.

9.6. Исполнитель предоставляет услуги на основании лицензии ЛО-18-01-000088, выданой 25.07.2008 Управлением по лицензированию медицинской и фармацевтической деятельности при Правительстве Удмуртской Республики и лицензии ЛО-18-01-000250, выданой 12.05.2009 Управлением по лицензированию медицинской и фармацевтической деятельности при Правительстве Удмуртской Республики.

9.7. В случае необходимости оказания отдыхающему медицинской помощи, которая не может быть оказана в условиях санатория, оплата всех расходов за предоставление такой помощи производится за счет отдыхающего, направленного Заказчиком.

10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Исполнитель

ООО «Санаторий-профилакторий «Чепца»

427620, УР, г. Глазов, ул. Белова, 4

т. 9-19-20, ф. 5-03-83

cheptsa.glazov@mail.ru 

Р/с 40702810768090000041

К/с 30101810400000000601

в Удмуртском отделении № 8618 г. Ижевск

ИНН 18370043009 КПП 183701001

БИК 049401601

Директор
________________________ Ю.Ю.Юминов
	Заказчик
_______________________________________
_______________________________________
_______________________________________
_______________________________________

_______________________________________

_______________________________________

_______________________________________

_______________________________________

_______________________________________

_______________________________________

_______________________________________

_______________________________________

_______________________________________

_______________________________________

__________________________

____________________/___________________

М.П.




Приложение № 1 к договору о предоставлении  санаторно-курортных  услуг в 2011 году
от «__» _________ 2011 г. № 45-05.2/___
	СОГЛАСОВАНО:

______________________________________

______________________________________
______________________/________________

 «__» ___________ 2011 г.
	СОГЛАСОВАНО:

Директор

ООО «Санаторий-профилакторий «Чепца»

______________________/Ю.Ю.Юминов

«__» ___________ 2011 г.


ПРЕЙСКУРАНТ

на путевки в ООО «Санаторий-профилакторий «Чепца»

с 02 января 2011 года

Путевки с лечением и питанием

	Тип номера
	Цена 
1 койко-места за 
1 день 
	Цена без подселения 
	Детская путевка с питанием 
(4-11 лет)

	Детская путевка 

без питания и лечения

	
	основное место
	доп.

место

	
	основное место
	доп.

место1
	с местом
(до 11 лет)
	без места
(до 6 лет)

	
	(руб.)
	(руб.)
	
	(руб.)
	(руб.)
	(руб.)

	Корпус № 1 (душевая комната и туалет находятся на этаже)


	1-местный номер
	1 600-00
	1 400-00
	-
	-
	1 150-00
	300-00
	150-00

	1-местный номер
	1 500-00
	1 300-00
	-
	-
	1 050-00
	300-00
	150-00

	2-местный номер
	1 400-00
	1 200-00
	1 700-00
	1 350-00
	1 150-00
	300-00
	150-00

	2-местный номер
	1 300-00
	1 100-00
	1 600-00
	1 250-00
	1 050-00
	300-00
	150-00

	Корпус № 2 (после капитального ремонта, наличие ванной комнаты и туалета в номере)


	2-местный номер
	1 700-00
	1 500-00
	2 000-00
	1 650-00
	1 450-00
	430-00
	230-00

	2-местный номер повышенной комфортности 
	2 300-00
	2 100-00
	2 600-00
	2 250-00
	2 050-00
	430-00
	230-00


Гл.бухгалтер 








Л.А.Зубакина

� Предоставляется раскладушка
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